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一、报告简介

观研报告网发布的《中国智能家居行业现状深度分析与未来前景预测报告（2023-2030年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chinabaogao.com/baogao/202307/642383.html
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二、报告目录及图表目录

一、智能家居行业概述
智能家居是以住宅为载体，利用新一代通信信息技术，实现系统平台、家居产品的互联互通
，满足用户信息获取和使用的智能化生活服务系统，智能家居具有集中管理、远程功能控制
、场景互联互通、自主学习迭代等功能，构建智能化家居生活场景，可以提升家居生活的舒
适性、安全性、便捷性。
智能家居和传统家居的最大区别在于智能家居通过互联网技术实现设备之间的联动和远程控
制，从而实现智能化、便捷化的家居生活。传统家居则需要人工操作来控制家居设备，无法
实现远程控制和自动化。
智能家居与传统家居对比 - 智能家居 传统家居 控制方式
远程控制(利用手机，平板电脑等远程控制家电，照明设备)
手动控制(通过手动开关、旋钮等进行控制)功能性★★★(使用智能家电，智能安防、智能照
明等在满足基本生活功能之外，提供休闲娱乐、健康检测、安全保障功能)
★(提供基本的生活功能) 自动化程度
★★★(智能化的联动控制，借助家居中心控制平台统一控制智能灯光、智能窗帘等)
★(设备之间相互独立，需手动，单独调节) 便携性和舒适度
★★★(根据家庭成员的需求和习惯，血动调节室内温度、湿度、照明、音乐等各种设备)
★(各设施需手动调节) 安全性
★★★(运用智能门化、远程监控、门禁系统等智能系统可实时监控，自动报警)
★(安全保障主要依靠物理锁、门窗等设施) 节能环保性 ★★★(实时检测能源使用情况，避免
能源浪费；及时发现并处理环境污染问题，减少污染物排放)
★(电器设备能耗较高、环境污染难以控制)
资料来源：观研天下数据中心整理
二、从智能单品到全屋智能，智能家居行业迈入发展新阶段
1、全屋智能体量较小，未来将成为智能家居市场增长的重要引擎
智能家居最早起步于单品智能，这一阶段聚焦于各细分品类的智能升级，各家电巨头纷纷入
局，智能音箱、门锁等产品层出不穷。其中，智能安防、智能照明、智能影音和智能家电占
据较大的市场份额，分别达到20%、17%、13和13%。智能单品属于大众型产品，首先价格
不贵，其次易操作、易维护、易更换。像智能门锁、智能灯、智能音箱、智能摄像头、智能
插座等这些小件单品，仍然是目前智能家居市场的销量主力，智能家居厂商由此渐渐打开国
内市场。

资料来源：观研天下整理
随着5G、人工智能以及物联网的快速发展与应用，智能家居从单品智能朝着智能互联、全
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屋智能阶段进化，用户体验从单点控制走向场景化融合。与单品智能相比，全屋智能更容易
以体系的方式来占领消费者心智，因此，许多智能家居企业纷纷推出场景化智慧家庭解决方
案，抢占市场份额。例如，萤石网络公司智能生态布局主要聚焦于智能安防领域居家安全、
情感看护、入户安全、联动交互、舒适环境、节能环保等多场景；美的公司主动式全屋智能
解决方案主要聚焦于智慧客厅、智慧厨房、智慧阳台、智慧卫浴、智慧卧室5大智慧场景；
海尔的全场景智慧生活则主要包括智慧厨房、智慧阳台、智慧客厅、智慧起居场景。
尽管全屋智能已经成为行业下一个风口，但由于受到人工智能技术的制约，市面上大部分全
屋智能系统的主动智能还处于初级阶段，与单品智能产品相比，还是显得体量过小。数据显
示，2022年我国智能家居市场规模约达6515.6亿元，其中全屋智能市场销售额仅占100亿元
。未来，随着人工智能算法的成熟，以及自主学习能力的增强，全屋智能将逐步成为智能家
居市场增长的重要引擎。
观研天下分析师观点：当前在高端住宅领域，智能家居几乎已经成为标配。目前，包括万科
、碧桂园、绿地等百强房企均已涉足智能家居布局，智能家居为精装修房项目增加议价空间
，随着精装全装市场的推进，未来预装有智能家居的精装房也会越来越多。

2、智能晾衣机渗透率低，未来仍有较大增长空间
智能晾晒是智能家居市场中一个潜力较大的细分领域，在2019年就达到79亿的市场规模，
并于2022年首次突破百亿，增长率约为20%。
相较于发达国家40%以上的智能晾衣机普及率，我国这一比例仅约为5-10%，甚至在一些低
线城市该比例不足5%。虽然市场普及率小，但智能晾衣机克服了传统晾晒的诸多痛点，比
如晾晒不方便、承重不强、遇阴雨天衣服不易干，以及发霉、干衣效率低、杀菌不彻底等问
题，极大程度上满足了消费者“节省阳台空间、减轻家务负担”的个性化需求，因此该品类自
兴起以来一直呈现较快的增长速度，尤其在房地产精装修B端住宅市场，智能晾衣机市场得
到了新的发展。据奥维云网（AVC）地产大数据显示，2021年1-2月精装修楼盘中，配置了
智能晾衣机的项目配套达2.3万套，同比增长136.3%。
从消费者画像来看，智能晾衣机的受众主要以85后和90后的已育家庭为主，并且逐渐呈现
年轻化与高知化趋势。根据CSHIAResearch《2022智能晾衣机产业发展白皮书》数据显示
，天猫平台购买智能晾衣机用户中25-34岁消费者占比为42%，京东平台购买智能晾衣机用
户中专科及本科消费者占比68%。预计未来伴随着精装市场智能家居产品的快速发展以及我
国主力消费群体对享受型家居产品的追求提升，智能晾衣机市场规模将持续扩大。
智能晾衣机消费者画像 - 分析 分年龄段 18岁以下：1.66%18-24岁：17.54%25-29岁：20.2
4%30-34岁：21.81%35-39岁：13.63%40-49岁：16.69%50岁及以上：8.43%
分受教育程度
专科及本科：68.44%研究生及以上：16.90%高中及中专：13.53%初中及以下：1.13%
资料来源：《2022智能晾衣机产业发展白皮书》、观研天下数据中心整理
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3、智能锁市场需求巨大，吸引众多玩家入场
智能门锁是智能家居中的重要一环。相比于传统的机械门锁，智能门锁在安全性、管理性方
面更加的智能化、简单化。随着我国的居民生活消费水平的逐年提高和消费结构的逐步升级
，居民对于功能型以及智能化的产品的需求持续增长，智能门锁发展潜力巨大。根据洛图科
技发布的《中国智能门锁线上零售市场月度追踪》报告，2022年中国智能门锁市场全渠道
销量达到1760万套，同比增长3.8%。预计到2023年，市场销量将达到1095万套，同比增长
8.2%。
快速增长的市场及巨大的市场需求，吸引了众多玩家入场，从小米、华为、OPPO等为代表
的手机巨头，以德施曼、凯迪仕、鹿客、海康威视等为代表的头部专业品牌，再到TCL、飞
利浦等传统消费电子跨界品牌，智能门锁已成为诸多企业竞相布局的领域。截至2022年，
全国从事智能门锁的企业数量超过3000家。然而，智能锁这一智能硬件在产品技术、供应
链、渠道销售、售后服务等方面仍存在巨大挑战，至今市场还没有出现一家独角兽公司，最
终能否走向千家万户还需攻克品控、渠道、服务三大难关。
观研天下分析师观点：资本是推动行业发展的动力，但大量涌入的后果必然导致行业的洗牌
，无品牌和核心技术的小企业将逐步被市场淘汰。未来唯有专注产品，以用户为中心，不断
解决消费者痛点的企业方能立于不败之地。

三、 AI为智能家居赋能已成必然发展趋势，行业迎来新的增长期
随着ChatGPT和 AI 大模型热度持续攀升，当前办公软件、社交文娱、营销广告、家庭助理
四大方向的15条赛道，已经有多个头部公司已接入ChatGPT，预计未来将渗透更多行业。
例如，微软于2023年2月8日推出NewBing，根据用户需求，并结合相关的搜索结果给出个
性化解答，同时以微软为代表的企业推出各类工具软件，帮助用户在办公、写作和代码开发
等领域大幅提高效率。
接入类ChatGPT技术的应用汇总
应用类别
细分方向
应用名称
办公软件
协同办公平台(综合)
微软Microsoft 365 Copilot、阿里AI版钉钉、字节旗下飞书MyAI、百度如流、金山办公WPS
Al、谷歌Wordspace等
Al办公工具(细分)
Notion Al、GrammarlyGo、 ChatGPT、福昕软件、上上签“哈勃”等
Al编程工具
微软Copilot X、亚马逊CodeWhisperer、华为云CodeArts Snap、硅心科技aiXcoder XL等
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社交文娱
搜索引擎
微软新版Bing、谷歌Magi等
社交媒体
Snapchat旗下My Al、机械佛Hotoke Al、弥知科技AIKiviGPT、斯坦福团队成果rizzGPT等
游戏影视
Discord社区的Clyde、Adobe旗下Premiere Pro等、计算美学AI设计创意平台Yeahpix等
商业营销
智能客服
Shopify的Shopping Assistant等
推荐算法
Intacart的食物搜索工具、Expedia旅游推荐机器人等
虚拟人直播
Synthesis AI数字人方案、天娱数科的虚拟数字人、世优科技数字人、来画智能生成平台等
客户管理
Salesforce的Einstein GPT、Salesforce旗下SIack等
广告策划
蓝标BlueFocus AIGC矩阵、有赞“加我智能”平台等
服务机器人
穿山甲机器人“Tiamo小鱼”、猎户星空AI机器人等
家庭助理
智能音箱助手
天猫精灵“鸟鸟分鸟”模型等
智能教育助手
Quizlet旗下Q-Chat、多邻国Roleplay、可汗实验学校Khanmigo、学而思MathGPT、网易有
道AI口语老师、科大讯飞“大模型+AI学习机”等
智能汽车助手
通用汽车虚拟汽车助手、百度文心一言/阿里通义千问/商汤“日日新SenseNova”落地汽车等
资料来源：观研天下数据中心整理
生成式人工智能大模型的出圈，也让家居行业掀起了“AI+”浪潮。2023年以来，多家家居企
业密集公布AI大模型及智能产品，例如，东易日盛宣布推出“创意大师”“真家AIGC”“小白设计
家” 三大辅助家装AI应用产品；群核科技近日官宣发布生成式人工智能应用“酷家乐AI”；尚
品宅配也在5月份发布了基于多模态大模型的AIGC技术。此外，家居企业还在积极采用与数
字平台型企业达成战略合作或以自身数字化优势开发数字化软件的方式提升行业竞争优势。
目前，箭牌家居集团、心海伽蓝、顶固、皇朝、华帝、联邦、百得胜、诗尼曼、AI家居、卡
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诺亚、科凡、CBD家居、亚丹、爱阁工房、沃格等头部家居企业通过合作酷家乐，已率先完
成“设计智造一体化”智能制造效率变革，并开启以AIGC为核心的数字化建设新航程。
家居企业积极拥抱数智化发展 企业 布局 东易日盛 在“家装新范式——AIGC·智变”发布会上
一口气发布了三款新范式AIGC家装工具。其中“创意大师”可根据词汇提示生成创意图，自动
完成空间规划、家居搭配、饰品匹配等设计方案，被称之为设计的灵感生成器；“真家AIGC”
依托东易日盛数字化全案家装系统，可深化模型、精准落地设计方案；“小白设计家”则是面
向C端用户，只需一张照片即可生成设计效果图，还可体验多种风格换装效果，是终端引流
获客的能手。 尚品宅配 5月底，发布了基于多模态大模型的AIGC技术，诠释了尚品宅配产
品服务与AIGC高度融合，实现在垂直领域各个功能场景的工业化部署。AI技术的深入运用
与不断升级，为尚品宅配顺势推出的“随心选”的全屋定制模式再度革新与强赋能。在具体应
用中，AI辅助设计师提供更专业的设计服务，定制柜类、宅配、家电，饰品均能随心搭配到
最佳效果。 群核科技 近日官宣发布生成式人工智能应用“酷家乐AI”。“酷家乐AI”是一款AIG
C产品，主要面向家居设计场景推出。其创作的形式为“图生图”和“文生图”，可实现根据实景
图生成装修效果图、户型图生成创意方案、AI一键替换商品场景等功能，满足业主、设计师
和门店导购三大场景需求。例如，当业主想要快速寻找装修灵感时，“酷家乐AI”就像一个无
限量灵感库。用户只需上传图片和选择设计风格，并给出简单指令，“酷家乐AI”将自动识别
房间类型，快速生成多种不同风格的高清效果图。 三维家 三维家近日完成了D轮数亿元融
资。本轮融资资金也主要用于加速旗下产品矩阵的迭代升级，并加大在AI人工智能等技术上
的研发投入，以强化三维家在家居家装设计、营销、生产软件领域地位。据了解，三维家先
后推出3D云设计、云制造、数控系统三大产品矩阵，为家居制造业提供新一代“云化”“AI化”“
建模/仿真/加工一体化”的云工业软件解决方案。在AIGC技术上，三维家与无界AI达成战略
合作，表示双方将共同把AIGC技术应用于家装设计行业，通过无界AI领先的算法技术，辅
助当前的家装设计流程，打造全新的行业业态。
资料来源：观研天下数据中心整理
总的来看，在ChatGPT、文心一言、通义千问等语言大模型的相继发布下，为智能家居赋
能已经成为必然发展趋势，并且AI解决了智能家居交互能力、智能化、安全性等问题，让包
括智能电视、智能音箱等产品都能在AI时代重新获得新的增长动力。随着国内经济的逐步复
苏，在生成式AI的带动下，智能家居也将迎来新的增长期。
四、政策不断深化，打破行业生态壁垒是大势所趋
智能家居的必要条件之一是要进行多种设备交互使用，然而当前不同的厂商使用不同的通信
协议和技术标准，导致智能设备之间无法有效地交流和互动，壁垒现象较为严重。例如，用
户在居家的时候想要运用不同品牌的产品，比如监控设备、智能门锁、智能门铃等，此时就
很不方便，需要下载多个APP，智能化控制有欠缺，这种兼容性问题不仅给用户带来了困扰
，也限制了厂商之间的合作和创新。
对此，众多智能家居头部企业积极寻求互联互通，探索合作的一体化解决方案。例如，早在
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2016年，美的与华为签署了战略合作协议，共同推进智能家居建设，2019年双方IoT产品通
过账号绑定方式进入互信通道，让智能家居拥有跨品类、跨场景的信息共享能力；华为则打
通平台，提供更为开放的解决方案。虽然没有“直属”的智能家居硬件体系，但是华为凭借构
建科技平台的技术优势，打破“藩篱”，通过整合行业硬件生态资源，令各个品牌旗下的网器
实现沟通和联动。
与此同时，近年来，国内相继发布多项智能家居行业利好政策，2022年出台的《推进家居
产业高质量发展行动方案》已提出将加快标准互联互通和融合创新，开展智能家居标准体系
建设，推进融合标准、数据安全标准研制和应用示范，加强关联行业在健康应用技术、智能
家居集成、智能化解决方案等领域合作。在政策和需求的带动下，智能家居万亿产业的潜力
将加速释放，对产业链企业来说是千载难逢的机遇。
我国智能家居行业互联互通相关政策梳理 发布时间 发布部门 政策名称 主要内容
2021年4月 住房和城乡建设部等部门
住房和城乡建设部等部门关于加快发展数字家庭 提高居住品质的指导意见 推进智能家居产
品跨企业互联互通和质量保障。规范智能家居系统平台架构、网络接口、组网要求、应用场
景，推动智能家居设备产品、用户、数据跨企业跨终端互联互通，打破不同企业智能家居产
品连接壁垒，提升智能家居系统平台、设备产品、应用等对IPv6的支持能力，提高设备兼容
性。鼓励符合条件的检测认证机构开展产品检测和认证，保障产品质量。 2021年12月
国务院 “十四五”数字经济发展规划 引导智能家居产品互联互通，促进家居产品与家居环境
智能互动，丰富“一键控制”、“一声响应”的数字家庭生活应用。 2021年12月
国家发展和改革委员会等部门 关于推动平台经济规范健康持续发展的若干意见 鼓励平台企
业拓展“互联网+”消费场景，提供高质量产品和服务，促进智能家居、虚拟现实、超高清视
频终端等智能产品普及应用，发展智能导购、智能补货、虚拟化体验等新兴零售方式，推动
远程医疗、网上办公、知识分享等应用。 2022年6月
工业和信息化部 人力资源社会保障部 生态环境部 商务部 市场监管总局
关于推动轻工业高质量发展的指导意见 智能节能健康空调、冰箱、洗衣机等家电产品，洗
碗机、感应加热电饭煲、破壁机、推杆式无线吸尘器、扫地机器人等新兴小家电，互联网智
能家电全场景解决方案。 2022年8月 工信部、住房和城乡建设部、商务部、市场监管总局
推进家居产业高质量发展行动方案 提出将加快标准互联互通和融合创新，开展智能家居标
准体系建设，推进融合标准、数据安全标准研制和应用示范，加强关联行业在健康应用技术
、智能家居集成、智能化解决方案等领域合作。
资料来源：观研天下数据中心整理
观研天下分析师观点：常规化的智能家居产品对于老年人来说普遍存在使用困难问题，伴随
人口结构老龄化发展，老年用户群体的需求将不断增长，预计未来智能家居适老化将成行业
发展新趋势。（LZC）
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注：上述信息仅作参考，具体内容请以报告正文为准。

观研报告网发布的《中国智能家居行业现状深度分析与未来前景预测报告（2023-2030年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分
析。

行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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三、智能家居行业竞争风险
四、智能家居行业其他风险
第三节中国智能家居行业存在的问题
第四节中国智能家居行业解决问题的策略分析
 
第十四章 2023-2030年中国智能家居行业研究结论及投资建议
第一节观研天下中国智能家居行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节中国智能家居行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节 智能家居行业营销策略分析
一、智能家居行业产品策略
二、智能家居行业定价策略
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三、智能家居行业渠道策略
四、智能家居行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议

详细请访问：https://www.chinabaogao.com/baogao/202307/642383.html
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